SIMULATION & TRAINING SOLUTIONS

'})— LANDER

la Politca de Calidad y Medioambiente de LANDER estd dirigida
fundamentalmente a la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes, accionistas y
empleados y asi como el cumplimiento de la normativa medioambiental. Para ello, nos

basamos en los siguientes principios:

e La Politica de Calidad y Medioambiente emana de la Direccién, la cual
estd implicada en sus procesos, estableciendo los objetivos y poniendo

a disposicién los medios necesarios para alcanzarlos.

e Conseguir la satisfaccién del cliente y su confianza en nosotros,

fidelizandolo para nuevos proyectos.

e Generar en la empresa una dindmica basada en el Marketing

Coordinado:

o Dirigir el trabajo de cada miembro de la organizacién al

cumplimiento de los requisitos y expectativas del cliente.

o Transmitir a cada miembro de la organizacién qué lugar ocupa
su tarea dentro del contexto completo del proyecto, para
conseguir asi transmitir la importancia de su trabajo y lograr su
implicacién activa, sus aportaciones y sugerencias de mejora.

e Proporcionar a los miembros de la organizacién un buen ambiente de
trabajo, unos medios suficientes para desarrollarlo y unos contenidos que
les generen motivacién, satisfaccién y crecimiento profesional.

e Promover la mejora continua en nuestros procesos, productos y servicios

y también en el desempefio ambiental para el respeto al Medioambiente.

e Contribuir con nuestros productos a un ahorro de coste medioambiental
mediante la reduccién de las horas de uso de vehiculos reales para el

entrenamiento.

e Mantener la Certificacién ISO 14.001.
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