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Die Qualitats- und Umweltpolitik von Lander zielt grundsatzlich darauf ab, den

Bedurfnissen unserer Kunden, Aktiondre und Beschaftigten gerecht zu werden und die

Umweltvorschriften einzuhalten. Daher stitzen wir uns auf folgende Prinzipien:

Die Qualitats- und Umweltpolitik geht von der Geschaftsleitung aus, die
an den Prozessen beteiligt ist, wobei sie die Ziele festlegt und die

erforderlichen Mittel zum Erreichen dieser Ziele bereitstellt.

Die Zufriedenheit der Kunden und ihr Vertrauen in uns zu erreichen,

indem wir sie an neue Projekfe binden.

Eine auf koordiniertem Marketing basierende Dynamik im Unternehmen

ZU erzeugen:

o Die Arbeit aller Mitglieder der Organisation auf die

Anforderungen und Erwartungen der Kunden auszurichten.

o Allen Mitgliedern der Organisation nahezubringen, welchen
Platz ihre Aufgaben im Gesamtkontext des Projekts einnehmen,
um ihnen dadurch die Bedeutung ihrer Arbeit zu vermitteln und
ihre aktive Beteiligung, Beitradge und Verbesserungsvorschlage zu

erreichen.

Allen Mitgliedern der Organisation ein angenehmes Arbeitsklima,
ausreichende Mittel zur Entwicklung und Inhalte zu bieten, die fir ihre

Motivation, Zufriedenheit und berufliche Entwicklung sorgen.

Eine kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen sowie der Umweltleistung zum Schutz der Umwelt zu

fordern.
Mit unseren Produkten durch Verringerung der Nutzungsstunden von

realen Fahrzeugen fir Schulungen einen Beitrag zur Einsparung von

Umweltkosten zu leisten.

Aufrechterhaltung der ISO 14.001-Zertifizierung.
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